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	第一条 项目概况
	第二条  乙方提供的人员要求
	第三条 服务要求
	第四条  甲方的权利义务
	第五条   乙方的权利义务
	第六条  乙方员工
	第七条 综合服务费用
	1.本项目是长期服务项目，服务期限为3年，合同一年一签，合同期满前二个月，甲方将对乙方总体服务质量进
	本合同签订重要说明：该项目部分物业为租赁物业，存在办公用房调整，服务范围变动的情况，甲方有权核减物业
	2.乙方应于每月5日前向甲方提交物业管理经费支付申请表，甲方按照每月人员出勤表、物业外包服务日常检查
	3.本项目综合管理服务费内容（附件10）：本项目采用包干制，涵盖本项目服务项目所列的各项内容和服务要
	（1）含该管理服务项目所需的人工费（含加班费）、五险一金、办公费（包括但不限于通信器材费、办公纸张等
	（2）含日常清洁费用、外墙清洗、化粪池和隔油池清理及清疏、四害消杀、白蚁防治、清洁用品、卫生间用品等
	（3）含绿化管理所需费用的总和，如指定区域绿植盆栽的购置、摆放或更换、绿植养护所需化肥、杀虫药等相关
	（4）含服务范围内所列设施设备的日常和专业维保费用，以及各类检测费（包括但不限于电气设备、电梯、消防
	（5）本项目范围内，单次单项费用在1000元以下（含1000元）的建筑物零星修缮、服务范围内设施设备
	1.服务评分考核满分为100分，合格分数为90分。如乙方在当月甲方的检查服务评分低于90分时，乙方应
	2.乙方在甲方的日常检查验收中，总评分连续3个月达不到90分时，甲方有权终止合同，乙方应承担本合同总
	3.实行外包物业服务约谈制度，对于整体服务不能达到服务标准的，将与乙方负责人进行约谈，连续约谈三次以
	4.对因乙方或其员工违反法律法规及行业指引，或因乙方的员工的疏忽或过失所引起或导致任何对指定物业的损
	5.乙方员工总人数应满足岗位需求，可视所管范围变化调剂使用。甲方将每月定期检查乙方的人员到位情况，若
	6.若乙方的不作为，或未尽职检查发现消防安全隐患而出现消防安全事故，或在维修保养设施、设备等过程中因
	7.若乙方负责聘用的人员并没有相应的资质或购买的使用物品没有达到相应标准，以次充好，以假充真的，经甲
	8.人员按标书方案配置人员到位并符合招标文件要求；若甲方检查发现人员到位情况、人员聘请要求不一致的，
	第九条  合同争议的解决
	第十条  其他
	说明：本表严格按照合同第八条处罚与赔偿，以及附件9日常检查与验收细则执行。
	附件7
	附件8
	日常检查与验收细则
	（一）日常检查评分内容
	1.本合同中物业管理服务内容实施情况采用评分的方法进行检查。评分细则参考《全国物业管理示范大厦标准及
	2.检查评分由甲乙双方代表按下列有关规定进行。
	3.检查的项目的总分为100分，各分项的分值按以下列表(项目检查内容及分值由甲乙双方另行协商确定)：

