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	（一）甲方的权利与义务
	5．乙方的营业执照或保安服务许可证被吊销或失效的；
	7．乙方的不当服务行为造成严重后果或恶劣影响的；
	8．损坏城市道路照明设施的，每发现1处扣1分；
	11．在户外派发经营性宣传品的，每发现1人次扣3分；
	16．向城市绿地内抛撒杂物的，每发现1处扣1分；
	18．在城市绿地上行驶、停放车辆的，每发现1辆扣1分；
	24．从临街门店向街道清扫垃圾的，每发现1处扣5分；
	26．犬只及宠物的携带者不及时自行清除宠物在道路、道路两侧和公共场所产生的粪便的，每发现1处粪便扣4
	27．犬只进行户外活动时，未由成年人牵领的，每发现1只扣4分；
	28．犬只进行户外活动时，未为犬只携带号牌、束犬链的，每发现1只扣4分；
	29．在户外携带烈性犬而不将犬只装入犬笼（或者为犬只戴嘴套、束犬链）的，每发现1只扣4分；
	30．废品收购单位不加强场地管理，影响市容，污染周围环境的，每发现1家扣3分；
	31．城市垃圾运输车辆沿途飞扬、泄漏、污水滴漏以及裸露、吊挂垃圾的，每发现1辆扣6分；
	32．随地遗弃死畜死禽的，每发现1头（只）扣1分；
	33．在垃圾筒、垃圾收集点内捡拾垃圾的，每发现1人次扣1分；
	34．在污水井内打捞溲余的，每发现1人次扣10分；
	35．在街头、路面、灯光夜市摆卖、兜售非法出版物的，每发现1处扣5分；
	36．在街头、路面、灯光夜市未经批准进行营业性演出的，每发现1处扣3分；
	37．擅自生产、经营、储存烟花爆竹的，每发现1家扣2分。
	38.占用城市道路及其两侧和其它公共场所，以及居民区、城中村等场所非法摆卖或屠宰活禽的，每发现1处扣
	39．采购单位通知或要求服务供应商提供说服、教育与劝导服务，服务供应商在10分钟内未予以实质性响应并
	40．在说服、教育、劝导不成功的情况下，管理人员或市容巡查员未及时报告辖区街道执法队的，每发生1次扣
	41．管理人员或市容巡查员配置不足的，每少1人扣20分；
	42．采购单位要求更换管理人员或市容巡查员，服务供应商未在3日内予以更换的，每发生1人次扣10分；
	43．未经采购单位同意，服务供应商擅自更换管理人员或市容巡查员的，每发生1人次扣10分；
	44．增加、更换管理人员或市容巡查员后，服务供应商未在1日内报送采购单位备案的，每发生1人次扣4分；
	45．服务供应商与管理人员或市容巡查员未签订劳动合同的，每发生1人次扣4分；
	46．服务供应商未为管理人员和市容巡查员缴纳社会保险和公积金，每发生1人次扣10分；
	47．服务供应商未为管理人员和市容巡查员购买人身意外伤害保险，每发生1人次扣10分；
	48．服务供应商安排的管理人员或市容巡查员曾有犯罪记录、劳动教养记录、强制隔离戒毒记录、被开除公职记
	49．服务供应商未按规定将巡查计划和值班人员安排表报送采购单位和有关街道执法队备案的，每发生1次扣1
	50．服务供应商未安排专人记录每天出勤人员、巡查路段、巡查时间、处理的事件及具体处理方式等内容的，每
	51．管理人员或市容巡查员迟到、早退、擅自离岗的，每发生1人次扣10分；
	52．市容巡查员着装不统一的，每发生1人次扣10分；
	53．市容巡查员着装不整洁的，每发生1人次扣10分；
	54．在服务过程中管理人员或市容巡查员的言行举止不文明的，每发生1人次扣10分；
	55．管理人员或市容巡查员穿着城管执法服装的，每发生1人次扣20分；
	56．管理人员或市容巡查员佩戴城管执法标志的，每发生1人次扣20分；
	57．管理人员或市容巡查员擅自驾驶喷绘有城管执法标识的车辆的，每发生1次扣20分；
	58．服务供应商或其管理人员、市容巡查员以城管执法的名义开展活动的，每发生1次扣100分；
	59．服务供应商或其管理人员、市容巡查员的行为被市政府领导、区政府领导、市城市管理局（城市管理行政执
	60．服务供应商或其管理人员、市容巡查员的不当行为被报纸、电视等媒体曝光并且查证属实的，每发生1次扣
	61．服务供应商或其管理人员、市容巡查员的行为导致1000元以上补偿或赔偿的，每发生1次扣40分；
	62．服务供应商或其管理人员、市容巡查员使用威胁、恐吓等暴力手段的，每发生1次扣40分；
	63．服务供应商或其管理人员、市容巡查员损毁公私财物的，每发生1次扣40分；
	64．服务供应商或其管理人员、市容巡查员侵害他人的人身、人格等合法权益的，每发生1次扣40分；
	65．服务供应商或其管理人员、市容巡查员损害社会公共利益或违反公序良俗的，每发生1次扣40分；
	66．引发打架、斗殴等暴力伤害事件的，每发生1次扣40分；
	67．引发信访、维稳事件、群体性事件或恶劣的社会影响的，每发生1次扣40分；
	68．引发涉行政复议案件、诉讼案件或仲裁案件的，每发生1宗扣40分；
	69．与服务区域内的单位和个人发生矛盾与冲突的，每发生1次扣10分；
	70．1个月内针对服务供应商服务活动的有效投诉超过5%的，扣40分；
	71．经采购单位2次以上（含2次）通知或要求仍不整改或纠正的，每发生1次扣40分；
	72．市容巡查员不遵守采购单位的规章制度的，每发生1次扣10分；
	73．索取、收受服务区域内的单位或个人好处的，每发生1宗扣100分；
	74．充当服务区域内的单位或个人保护伞的，每发生1宗扣100分。

