
电子投标支撑服务

相关操作手册



1.准备内容

法定代表人领取手机版电子营业执照后，可自行或授权证照管理人员保管、

持有、使用电子营业执照。法定代表人或者证照管理人员可授权办事人持电子营

业执照办理相关的政务、商务、公共服务等业务。证照管理员和办事人经过授权

后可下载电子营业执照并使用。

1) 法人操作 准备流程“领用电子营业执照（详见 2.1.1 章节）----扫码认证

或者扫码签章”。

在加密时候需要使用其他人的手机，先完成密钥备份 ，请做好其他证照管

理员和办事人授权（详见 6.1 章节）



2) 办事人操作

先让法人完成“领用电子营业执照（详见 2.1.1 章节）--授权（详见 2.1.3

章节）；

相关授权系统默认授权时期为 3天，请按实际确认具体使用期限。修改好

授权时期。

然后办事人“领用电子营业执照（详见 2.1.1 章节）--扫码认证或者扫码签

章”

在加密时候需要使用其他人的手机，先完成相关备份，请做好其他证照管理

员和办事人授权（详见 6.1 章节）。



1.1.驱动安装

目前最近安装 电子营业执照新版本驱动 2.6.1.zip

http://zfcg.szggzy.com:8081/shenzhen/173e0b2c-7a4c-4246-a0c7-e0ea

75d84dd6/0b621cef-03cf-4278-a4c7-2b1bce113163/%E7%94%B5%E5%AD%90%E8%9

0%A5%E4%B8%9A%E6%89%A7%E7%85%A7%E6%96%B0%E7%89%88%E6%9C%AC%E9%A9%B1%E

5%8A%A82.6.1.zip

建议在安装完成“深圳政府采购智慧平台投标文件制作专用软件”均要单独

安装“电子营业执照新版本驱动 2.6.1.”。

2.申请领用流程

2.1.下载执照

法定代表人是电子营业执照的默认领取人。手机版电子营业执照的首次领取

只能由法定代表人通过手机等移动终端完成。法定代表人领取手机版电子营业执

照后，可自行或授权证照管理人员保管、持有、使用电子营业执照。法定代表人

或者证照管理人员可授权办事人持电子营业执照办理相关的政务、商务、公共服

务等业务。证照管理员和办事人经过授权后可下载电子营业执照并使用。

其下载流程主要分为以下几步：

1）进行实名认证，只有通过实名认证才可以下载执照；如果实名认证不通

过，需要到当地的市场监督部门扫码下载电子营业执照。

微信小程序：

输入实名信息，包括姓名、身份证号和手机号，必须与微信支付绑卡用户的

信息实名信息保持一致，点击“授权”。

http://zfcg.szggzy.com:8081/shenzhen/173e0b2c-7a4c-4246-a0c7-e0ea75d84dd6/0b621cef-03cf-4278-a4c7-2b1bce113163/%E7%94%B5%E5%AD%90%E8%90%A5%E4%B8%9A%E6%89%A7%E7%85%A7%E6%96%B0%E7%89%88%E6%9C%AC%E9%A9%B1%E5%8A%A82.6.1.zip
http://zfcg.szggzy.com:8081/shenzhen/173e0b2c-7a4c-4246-a0c7-e0ea75d84dd6/0b621cef-03cf-4278-a4c7-2b1bce113163/%E7%94%B5%E5%AD%90%E8%90%A5%E4%B8%9A%E6%89%A7%E7%85%A7%E6%96%B0%E7%89%88%E6%9C%AC%E9%A9%B1%E5%8A%A82.6.1.zip
http://zfcg.szggzy.com:8081/shenzhen/173e0b2c-7a4c-4246-a0c7-e0ea75d84dd6/0b621cef-03cf-4278-a4c7-2b1bce113163/%E7%94%B5%E5%AD%90%E8%90%A5%E4%B8%9A%E6%89%A7%E7%85%A7%E6%96%B0%E7%89%88%E6%9C%AC%E9%A9%B1%E5%8A%A82.6.1.zip
http://zfcg.szggzy.com:8081/shenzhen/173e0b2c-7a4c-4246-a0c7-e0ea75d84dd6/0b621cef-03cf-4278-a4c7-2b1bce113163/%E7%94%B5%E5%AD%90%E8%90%A5%E4%B8%9A%E6%89%A7%E7%85%A7%E6%96%B0%E7%89%88%E6%9C%AC%E9%A9%B1%E5%8A%A82.6.1.zip
http://zfcg.szggzy.com:8081/shenzhen/173e0b2c-7a4c-4246-a0c7-e0ea75d84dd6/0b621cef-03cf-4278-a4c7-2b1bce113163/%E7%94%B5%E5%AD%90%E8%90%A5%E4%B8%9A%E6%89%A7%E7%85%A7%E6%96%B0%E7%89%88%E6%9C%AC%E9%A9%B1%E5%8A%A82.6.1.zip
http://zfcg.szggzy.com:8081/shenzhen/173e0b2c-7a4c-4246-a0c7-e0ea75d84dd6/45bfb608-db36-4018-a598-2562b4bb120f/%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E6%94%BF%E5%BA%9C%E9%87%87%E8%B4%AD%E6%99%BA%E6%85%A7%E5%B9%B3%E5%8F%B0%E6%8A%95%E6%A0%87%E6%96%87%E4%BB%B6%E5%88%B6%E4%BD%9C%E4%B8%93%E7%94%A8%E8%BD%AF%E4%BB%B6.zip


进行人脸识别，完成实名认证。



2）通过实名认证后，选择企业所在的登记地，显示该登记地的所有可下载

和已下载的执照记录，在“可下载执照记录”中选择企业名称，下载该企业的电

子营业执照。

3）下载电子营业执照前，需要阅读并同意《执照下载声明》。如果本 APP

上修改过密码，下载时需要输入修改后的密码。



4）执照下载成功后，可以继续下载其他的执照；也可以修改本手机当前 APP

已经下载的所有执照的密码，或者返回主页进行其他的操作。



2.2.授权他人管理执照

法定代表人领取手机版电子营业执照后，可自行或授权证照管理员对该电子

营业执照进行日常的管理和使用。一个市场主体最多可以添加五名证照管理员。

证照管理员：被法定代表人授权保管、持有、使用电子营业执照的人员。

添加证照管理员

法定代表人录入证照管理员的相关信息。信息保存成功后，该证照管理员可

以去下载执照并使用。如果该公司已有五个证照管理员，则不允许添加。如果想

要添加新的证照管理员，需要删除已添加的证照管理员。



2.3.授权他人使用执照

办事人：被法定代表人或的证照管理人员授权持电子营业执照办理相关的政

务、商务、公共服务等业务的人员。

添加授权信息

法定代表人或证照管理员录入授权信息并选择被授权的办事人（如果该办事

人不在列表中，或者企业没有办事人，则需要添加），授权信息保存成功后，办

事人可以去下载相应的执照，还未生效的授权执照可以下载，但不可使用。

1）全业务授权

法定代表人或证照管理员选择办事人后，仅指定授权开始时间和结束时间，

选择授权方式为“全业务授权”，对应授权事项是“全部事项”，即不指定具体

的业务或事项。办事人领取“全业务授权”的执照后，可以在执照有效期内办理

任何业务，即办事人与上级授权人员权限相同。

系统默认授权时期为 3 天，请按实际确认具体使用期限。



2）精准授权

法定代表人或证照管理员选择办事人后，指定授权开始时间和结束时间，选

择授权方式为“精准授权”，并指定相应的授权事项。电子投标请选择“电子政

务-发改委-公共资源交易招投标”或“电子政务-财政-政采中心招投标”。办事

人领取该执照后，可以在执照有效期内办理与该授权事项相关的各项业务。

系统默认授权时期为 3 天，请按实际确认具体使用期限。



3.扫码认证流程

3.1.身份认证

1）在电子投标系统上选择登录方式，展示登录二维码。

2）使用电子营业执照软件扫描市场主体登录二维码，选择电子营业执照进

行验证，验证通过后，点击“确认登录”，即可在电脑端登录该企业。



3）电脑端登录成功后，可以看到页面提示或跳转。

4.签章过程

4.1.企业签章流程

1）用电子营业执照小程序的“扫一扫”扫描电子投标系统中的签章二维码，

选择执照，输入执照密码验证。



2）验证通过后打开电子印章功能页面，选择“电子签章”，展示签章任务

具体信息，并点击“确认签章”完成电子签章。

2）手机端签章成功后，到应用查看已签章任务。



5.加密流程

1）在电子投标系统点击上传投标文件按钮，生成加密二维码。

2）使用电子营业执照软件扫描电子投标加密二维码，选择执照进行验证。



3）跳转电子投标功能页面，选择“标书加密”。



4）标书加密前，请先将本手机的密钥备份到其他手机上，再进行加解密相

关业务。

5）查看加密信息无误后，确认加密，加密时间可能较长，请稍作等待不要

中途退出或关闭电子投标软件。

6）在扫码加密时，电脑终端和手机终端都提示“加密成功”才完成加密。



7）加密成功后，请不要删除电子营业执照小程序、招投标加解密小程序和

清理微信缓存，避免导致加密数据丢失而不能解密标书。

6.密钥备份和恢复

6.1.备份流程

标书加密前，您需要先将本手机的密钥备份到其他手机上，再进行加解密相

关业务。备份成功后，可以使用本手机或备份人员的手机解密本手机加密的标书。

如果本手机密钥丢失，可向备份人员申请恢复密钥。

说明：可将本手机的密钥备份给持有本企业电子营业执照的其他人或本人在

其他手机设备上申请的密钥；法定代表人、证照管理员和办事人之间可以相互备

份。

密钥备份流程如下：

1）请到“电子营业执照>其他应用>电子投标>密钥管理>我的密钥”查询出

本手机的密钥记录；



2）点击选择需要备份的密钥，查询可备份密钥记录，点击选择备份人员，

确认备份。



3）备份成功后，备份人员可在“密钥管理>我备份的密钥”中查看他人备份

给本人的密钥记录，点击“备份验证”完成密钥备份。



4）如果未查询到可备份密钥记录或可备份记录中没有您需要备份的人员信

息，请先联系本企业的法定代表人、证照管理员或其他办事人员到“电子营业执

照>其他应用>电子投标>密钥管理”申请密钥后，再返回本手机操作密钥备份。

6.2.恢复流程

如果本手机密钥丢失，或更换手机，对于已备份给他人或本人其他手机的密

钥可以进行恢复，密钥恢复成功后，密钥所属人员可使用解密原密钥加密的标书

文件。



6.2.1. 申请恢复

密钥所属人员在“密钥管理>我的密钥>在其他手机的密钥”，点击“申请恢

复”选择需要恢复的密钥，查询出该密钥的备份人员记录，点击“申请恢复”向

备份人员提交密钥恢复申请。

6.2.2. 确认恢复

备份人员到“密钥管理>我备份的密钥”中选择需要恢复的密钥点击“恢复”，

查询出该密钥的恢复申请记录，请选择“确认恢复”，帮助他人完成密钥恢复。

密钥所属人员到“密钥管理>我的密钥>在本手机的密钥”查看，密钥恢复成功后，

密钥所属人员可使用解密原密钥加密的标书文件。



7.开标/解密过程

7.1.解密流程

请使用 IE浏览器进行开标解密，如使用 edge 浏览器请设置“在 Internet

Explorer 模式下重新加载”

可以使用加密标书的手机、或已备份、已恢复该密钥的手机进行解密标书。

 使用加密标书的手机解密

1）在电子投标系统点击解密按钮，

2）生成解密二维码。



3）使用电子营业执照软件扫描电子投标解密二维码，选择执照进行验证。

4）跳转电子投标功能页面，选择“标书解密”。



5）查看解密信息无误后，确认解密。

6）在扫码解密时，电脑终端和手机终端都提示“解密成功”才完成解密。



 使用备份密钥手机解密

使用备份密钥手机解密流程和使用加密标书手机解密流程一致。



8.客服电话

技术支持电话 400-699-7000 拨 1

9.附录

9.1.Win11系统上设置Microsoft Edge浏览器为 IE浏览器

的步骤

1、打开 Microsoft Edge 浏览器，选择右方的 3个小点“…”，如下图所示：

2、选择“设置”选项，如下图所示：



3、选择“默认浏览器”选项，将 IE 兼容性设置中的两个选项设置成“始终

（推荐）”“允许”选项，然后重新启动 Microsoft Edge浏览器；



4、重新打开Microsoft Edge浏览器，选择右方的 3个小点“…”中的“在 Internet

Explorer 模式下重新加载”选项，如下图所示：



5、可以在弹出的页面中设置成一直允许打开，点击界面“完成”按钮即可，如下图所示：



6、IE浏览器设置完成之后就可以继续进行操作了。
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